Servicio de
Ayuda a Domicilio

En casa, hasta que tu quieras

Los Llanos

Red de Soporte Asistencial V|ta




Quiénes somos

En Vitalger llevamos desde 2002 trabajando
para ofrecer recursos asistenciales de calidad
de apoyo a las personas, con el objetivo de que
reciban los cuidados necesarios para favorecer
su autonomia, la integraciéon en la sociedad y
su dignidad.

Somos una Red de Soporte Asistencial
formada por la Residencia y Centro de Dia Los
Llanos Vital, que se encuentran entre los 20
mejores Centros del pais, y Serviciode Ayudaa
Domicilio, que presta servicios socio-sanitarios
a personas que necesitan apoyo profesional en
su hogar.

Desarrollamos un programa individualizado
de atencién orientado a ofrecer cuidados
adaptados a cada personayacada momento,
poniendo el foco en las necesidades y en
las capacidades, teniendo en cuenta las
oreferencias y costumbres de las personas
atendidas.

Cumplimos con todas las garantias legales
necesarias para ofrecer a nuestros usuarios un
servicio de calidad y excelencia:

m Inscritos en la Consejeria de Politicas Socia-
les y Familia de la CAM, n° de Expediente
08-AS-00252.0/2018 y n° Registral S6949.

m Contamos con un Seguro de Responsabi-
idad Civil con Mapfre, nimero de pdliza

0960180403329.

B Estamos autorizados para la gestion del
Cheque Servicio.

m Adaptados a la Ley de Proteccién de Datos
(LOPD).

66 Especialistas
en cuidar de
as personas?
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Nuestros valores

m Nuestros cuidados parten del maximo res-
peto a la dignidad de las personas, en to-
das las circunstancias de la vida:

B Denuestraobligaciéon dedarlainformacion
necesaria para que cada persona pueda

Apostamos
' derech ici | -
de decisiones compartida Sobre todos Iog por la calidad,

aspectos de la vida;

B Del reconocimiento de nuestra responsa- apOSta mOS pOr

bilidad de ofrecer los recursos y apoyos

para hacer posible del derecho a elegir |aS perSOﬂaS 9

en donde y cdmo se quiere vivir en cada
momento;

B De laconcienciade que nuestro trabajo esté
en continua evolucién en busqueda de la
excelencia en los cuidados.
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Nuestra mision

m Procurar la permanencia en su hogar de los
usuarios del servicio ofreciendo los apoyos
necesarios.

m Proporcionar a los usuarios y familiares
la tranquilidad de sentirse atendidos con
responsabilidad, profesionalidad, respeto y
atecto.

m Ayudar arecuperar, mantenery estimular los
niveles de autonomia personal con el fin de
mejorar las condiciones de vida.

o6 Responsabilidad,
protesionalidad,

respeto y
atecto ¢ e

m Colaborar con la persona y /o las familias
en aquellas situaciones en las que el usuario
no pueda permanecer solo y apoyar a las
familias en los cuidados.

m Contribuir a la seguridad personal dentro
y fuera del domicilio.

m Aportar toda la informacién necesaria para
la toma de decisiones compartida.
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Qué ofrecemos

B Analizamos las necesidades personales vy
familiares para buscar la mejor soluciéon para
cada caso.

B Aportamos soluciones para mejorar la
autonomia y cuidados de las personas
haciendoposible guepuedanpermaneceren

O M P RO M I S O sucasa,adaptdndonosasusparticularidades.

B Contamos con profesionales de primer
nivel cualificados para asistencia y cuidados
Y S E RI E DAD de los usuarios.

B Facilitamos el dia a dia de nuestros usuarios
y sus familias trabajando desde un modelo
asistencial basado en la responsabilidad y
en el respeto, en la profesionalidady el trato
humano, en la dignidad y la eficacia.
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ervicios

Nuestro personal de asistencia domiciliaria llevarad a cabo |la atencion preventiva, asistencial y
educativa tanto a la persona con necesidades de apoyo como a su nucleo familiar, efectuando

aquellos trabajos encaminados a la atencién personal en su entorno, apoyando las funciones
desarrolladas por otros profesionales y por los familiares o cuidadores informales.

areas de atencion y cuidados
personales:

B Aseo e higiene personal.
B Ayuda a la movilidad en el hogar.

B Supervision y valoracion continuada por los
coordinadores.

Tareas de apoyo psicosocial:

B Acompanamiento dentroy fuera del domici-

io, como salidas a lugares de reunidn,visitas
a familiares o actividades de ocio.

B Apoyo a la organizacion doméstica median-
te la planificacidony estructuraciéon de horarios
de comida, de higiene del sueno, etc.

m Ayuda a la adquisicion y desarrollo de ha-
bilidades, capacidades y habitos personales
y de convivencia.
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Tareas de atencién en el hogar:

B Mantenimiento y ayuda a la limpieza de |a
vivienda.

B Realizacion de compras domésticas.

B Cocinado de alimentos o traslado de estos al
domicilio.

B | avado a maquina, repaso y cuidados nece-
sarios de la ropa del usuario.

B Reparaciones menores.

Informacién y gestion:

B Sobre recursos sociales existentes que fa-
vorezcan la integracion en el entorno.

B Acompanar al usuario a gestiones relacio-
nadas con su vida diaria (visitas médicas, ges-
tiones administrativas, etc.).

m Adecuar el entorno y la vivienda con el fin
de tacilitar mayor movilidad y seguridad, pre-
viniendo el riesgo de caidas y accidentes do-
meésticos.

Cuidados especializados en
situaciones de:

m Alzheimer y otras demencias

B [ctus

B Parkinson

m Enfermedades reumatoldgicas
m Patologias respiratorias
m Patologias cardiacas

B Postoperatorios
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Otros

m Fisioterapia m Formacion y asesoramiento para el

, cuidador informal/tamiliar
m Enfermeria

B Terapia personal v famili
m Cuidados paliativos Pla P al 'y tfamiliar

, B Transporte y acompanamiento a médicos
m Podologia

) o B Asesoramiento nutricional
B Peluqueriay estética

m Actividades o oV ti b
m Comiday lavanderia a domicilio Ctividades de ocClo y iempo liore

B Asesoramiento en recursos técnicos,

B Acompanamiento en hospitales 'y sociales y legales

residencias
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omo trabajamos
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Entrevista

personal

Y&glgracién
inicial

Disefio compartido
de la intervencion

Inicio de la ”
prestacion del servicio

- Evalgaciczln y seguimiento
continuados
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Recursos Humanos

Contamos con un equipo de profesionales GG ;
especializados en diferentes &reas para Su gdlad NtTla:

ofrecerle una atencidon integral y responder a : oo
todas sus necesidades. N uestro eq Ul pO

Nuestros Coordinadores:

Esther Garcia Galbeno Ana Santaolalla Pascual
Directora Trabajadora Social

Rosana Garcia Gallego Esther Fuentes Vazquez
RRHH y Administracion Coordinadora Servicio
de Ayuda a Domicilio
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Valor ahadido

Somos especialistas en el apoyo asistencial alas
personas y a sus familias. Nuestros cuidadores
son profesionales cualificados que ayudan a
hacer posible y mejorar la calidad de vida de
las personas en su propio hogar.

Afrontamos y analizamos cada servicio de
forma particular y personalizada.

Nuestros principios y valores son asumidos
por todos los profesionales, orientando el
desarrollo de nuestra actividad, que siempre
tienealasPERSONAS en el centro de sutrabajo.

Los Llanos Vital es una Red de Soporte Asis-
tencial con una larga trayectoria y experien-
cia trabajando por el bienestar de las perso-
nas. Organizacion de reterencia en el sector por
nuestra apuesta porlainnovacion en el desarro-

lo de programas para el cuidado y atencidn
a personas con necesidades especiales. Un
equipo que desde la protesionalidad desa-
rrolla multiples programas de trabajo, inte-
gracion y enlace con otros recursos sociales
y asistenciales.

@6 Somos una red
de soporte
asistencial 99

21 851 08 88 - sad@losllanosvital.es - C/ Miguel de Cervantes 2, CP 28430 Alpedrete - www.|losllanosvital.es



Por qué confiar en nosotros

B Porque trabajamos con personal cualificado
y especializado para cada caso.

B Porguenuestroscuidadospartendelmaximo
respecto a la dignidad y a la autonomia de

las personas. G G C re e m OS

B Porque nos involucramos plenamente en
cadacaso paraobtenerunamejoraconstante |
en los cuidados prestados. cn 10 q ue

B Porque prestamos atencion y asesoramien- h acemos 9 9

to integral a |las personas para conseguir un
servicio de calidad.

B Porque nos encanta nuestro trabajo vy
hacemos de él nuestra razdn de ser.

21 851 08 88 - sad@losllanosvital.es - C/ Miguel de Cervantes 2, CP 28430 Alpedrete - www.losllanosvital.es



§, Loslianos

Red de Soporte Asistencial V|ta

91 851 08 88
sad@l|osllanosvital.es | www.losllanosvital.es
C/ Miguel de Cervantes 2, CP 28430 Alpedrete



