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Servicio de
Ayuda a Domicilio

En casa, hasta que tú quieras
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Quiénes somos

En Vitalger llevamos desde 2002 trabajando 
para ofrecer recursos asistenciales de calidad 
de apoyo a las personas, con el objetivo de que 
reciban los cuidados necesarios para favorecer 
su autonomía, la integración en la sociedad y 
su dignidad.

Somos una Red de Soporte Asistencial 
formada por la Residencia y Centro de Día Los
Llanos Vital, que se encuentran entre los 20 
mejores Centros del país, y  Servicio de Ayuda a 
Domicilio, que presta servicios socio-sanitarios 
a personas que necesitan apoyo profesional en 
su hogar.

Desarrollamos un programa individualizado 
de atención orientado a ofrecer cuidados 
adaptados a cada persona y a cada momento, 
poniendo el foco en las necesidades y en 
las capacidades, teniendo en cuenta las 
preferencias y costumbres de las personas 
atendidas.

Cumplimos con todas las garantías legales 
necesarias para ofrecer a nuestros usuarios un 
servicio de calidad y excelencia:

Inscritos en la Consejería de Políticas Socia-
les y Familia de la CAM, nº de Expediente 
08-AS-00252.0/2018 y nº Registral S6949.

Contamos con un Seguro de Responsabi-
lidad Civil con Mapfre, número de póliza 
0960180403329.

Estamos autorizados para la gestión del 
Cheque Servicio.

Adaptados a la Ley de Protección de Datos 
(LOPD).

Especialistas
en cuidar de
las personas

“ “
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Nuestros valores

Nuestros cuidados parten del máximo res-
peto a la dignidad de las personas, en to-
das las circunstancias de la vida;

De nuestra obligación de dar la información 
necesaria para que cada persona pueda 
ejercer el derecho a participar en la toma 
de decisiones compartida sobre todos los 
aspectos de la vida;

Del reconocimiento de nuestra responsa-
bilidad de ofrecer  los recursos y apoyos  
para hacer posible del derecho  a elegir 
en dónde y cómo se quiere vivir en cada 
momento;

De la conciencia de que nuestro trabajo está 
en continua evolución en  búsqueda de la 
excelencia en los cuidados.

“

“

Apostamos 
por la calidad, 
apostamos por 
las personas
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Nuestra misión

Procurar la permanencia en su hogar de los 
usuarios del servicio ofreciendo los apoyos 
necesarios.

Proporcionar a los usuarios y familiares 
la tranquilidad de sentirse atendidos con 
responsabilidad, profesionalidad, respeto y 
afecto.

Ayudar a recuperar, mantener y estimular los 
niveles de autonomía personal con el fin de 
mejorar las condiciones de vida.

Colaborar con la persona y /o las familias 
en aquellas situaciones en las que el usuario 
no pueda permanecer solo y apoyar a las 
familias en los cuidados.

Contribuir a la seguridad personal dentro 
y fuera del domicilio.

Aportar toda la información necesaria para 
la toma de decisiones compartida.

Responsabilidad,
profesionalidad,
respeto y
afecto

“

“
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Qué ofrecemos

Analizamos las necesidades personales y 
familiares para buscar la mejor solución para 
cada caso.

Aportamos soluciones para mejorar la 
autonomía y cuidados de las personas 
haciendo posible que puedan permanecer en 
su casa, adaptándonos a sus particularidades.

Contamos con profesionales de primer 
nivel cualificados para asistencia y cuidados 
de los usuarios.

Facilitamos el día a día de nuestros usuarios 
y sus familias trabajando desde un modelo 
asistencial basado en la responsabilidad y 
en el respeto, en la profesionalidad y el trato 
humano, en la dignidad y la eficacia.

COMPROMISO

Y SERIEDAD
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Servicios

Nuestro personal de asistencia domiciliaria llevará a cabo la atención preventiva, asistencial y 
educativa tanto a la persona con necesidades de apoyo como a su núcleo familiar, efectuando 
aquellos trabajos encaminados a la atención personal en su entorno, apoyando las funciones 
desarrolladas por otros profesionales y por los familiares o cuidadores informales.

Tareas de atención y cuidados 
personales:

Aseo e higiene personal.

Ayuda a la movilidad en el hogar.

Supervisión y valoración continuada por los 
coordinadores.

Tareas de apoyo psicosocial:

Acompañamiento dentro y fuera del domici-
lio, como salidas a lugares de reunión,visitas 
a familiares o actividades de ocio.

Apoyo a la organización doméstica median-
te la planificación y estructuración de horarios 
de comida, de higiene del sueño, etc.

Ayuda a la adquisición y desarrollo de ha-
bilidades, capacidades y hábitos personales 
y de convivencia.



91 851 08 88 - sad@losllanosvital.es - C/ Miguel de Cervantes 2, CP 28430 Alpedrete - www.losllanosvital.es

Cuidados especializados en
situaciones de:

Alzheimer y otras demencias

Ictus

Parkinson

Enfermedades reumatológicas

Patologías respiratorias

Patologías cardíacas

Postoperatorios

Información y gestión:

Sobre recursos sociales existentes que fa-
vorezcan la integración en el entorno.

Acompañar al usuario a gestiones relacio-
nadas con su vida diaria (visitas médicas, ges-
tiones administrativas, etc.).

Adecuar el entorno y la vivienda con el fin 
de facilitar mayor movilidad y seguridad, pre-
viniendo el riesgo de caídas y accidentes do-
mésticos.

Tareas de atención en el hogar:

Mantenimiento y ayuda a la limpieza de la 
vivienda.

Realización de compras domésticas.

Cocinado de alimentos o traslado de estos al 
domicilio.

Lavado a máquina, repaso y cuidados nece-
sarios de la ropa del usuario.

Reparaciones menores.
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Otros

Fisioterapia

Enfermería

Cuidados paliativos

Podología

Peluquería y estética

Comida y lavandería a domicilio

Acompañamiento en hospitales y 
residencias

Formación y asesoramiento para el 
cuidador informal/familiar

Terapia personal y familiar

Transporte y acompañamiento a médicos

Asesoramiento nutricional

Actividades de ocio y tiempo libre

Asesoramiento en recursos técnicos, 
sociales y legales
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Cómo trabajamos

01 Entrevista
personal

02 Valoración
inicial

04 Inicio de la
prestación del servicio

05 Evaluación y seguimiento 
continuados

03 Diseño compartido
de la intervención
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Recursos Humanos

Contamos con un equipo de profesionales 
especializados en diferentes áreas para 
ofrecerle una atención integral y responder a 
todas sus necesidades.

Nuestros Coordinadores:

Esther García Galbeño
Directora

Esther Fuentes Vázquez
Coordinadora Servicio
de Ayuda a Domicilio

Ana Santaolalla Pascual
Trabajadora Social

Rosana García Gallego
RRHH y Administración

“

“Su garantía:
Nuestro equipo
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Valor añadido

Somos especialistas en el apoyo asistencial a las 
personas y a sus familias. Nuestros cuidadores 
son profesionales cualificados que ayudan a 
hacer posible y mejorar la calidad de vida de 
las personas en su propio hogar.

Afrontamos y analizamos cada servicio de 
forma particular y personalizada.

Nuestros principios y valores son asumidos 
por todos los profesionales, orientando el 
desarrollo de nuestra actividad, que siempre 
tiene a las PERSONAS en el centro de su trabajo.

Los Llanos Vital es una Red de Soporte Asis-
tencial con una larga trayectoria y experien-
cia trabajando por el bienestar de las perso-
nas. Organización de referencia en el sector por 
nuestra apuesta por la innovación en el desarro-

llo de programas para el cuidado y atención 
a personas con necesidades especiales. Un 
equipo que desde la profesionalidad desa-
rrolla múltiples programas de trabajo, inte-
gración y enlace con otros recursos sociales 
y asistenciales.

Somos una red
de soporte
asistencial

“ “
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Por qué confiar en nosotros
Porque trabajamos con personal cualificado 
y especializado para cada caso.

Porque nuestros cuidados parten del máximo 
respecto a la dignidad y a la autonomía de 
las personas.

Porque nos involucramos plenamente en 
cada caso para obtener una mejora constante 
en los cuidados prestados.

Porque prestamos atención  y asesoramien-
to integral a las personas para conseguir un 
servicio de calidad.

Porque nos encanta nuestro trabajo y  
hacemos de él nuestra razón de ser.

“ “Creemos
en lo que 
hacemos
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